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CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA LA ADQUISICION DE UNA PLATAFORMA
INFORMATICA PARA LA IMPLEMENTACION DE EXPEDIENTES DIGITALES PARA LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO DE MONTERREY, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL MUNICIPIO DE MONTERREY, NUEVO LEON, A TRAVES DEL DIRECTOR JURIDICO
DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, C. HECTOR ANTONIO GALVAN ANCIRA;
DIRECTOR DE ADQUISICIONES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION,
C. ALAN GERARDO GONZALEZ SALINAS; SECRETARIA DE ADMINISTRACION,
C. ELVIRA YAMILETH LOZANO GARZA; DIRECTOR DE INFORMATICA DE LA SECRETARIA
DE ADMINISTRACION, C. ROGELIO VILLARREAL GUEVARA; TESORERO MUNICIPAL,
C. ANTONIO FERNANDO MARTINEZ BELTRAN; DIRECTOR DE RECAUDACION
INMOBILIARIA, C. NAZARIO EMMANUEL SALINAS MALO; SECRETARIO DE DESARROLLO
URBANGC Y ECQLOGiA, C. LUIS HORACIO BORTONI VAZQUEZ; DIRECTOR DE CONTROL
URBANO, C. HECTOR FRANCISCO REYES LOPEZ Y EIl. DIRECTOR DE EGRESOS DE LA
TESORERIA MUNICIPAL, C. LEONARDOC ARNULFO RAMOS VALENZUELA, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA “EL MUNICIPIO” Y POR LA OTRA LA PERSONA MORAL
DENOMINADA ALLIANCE SOLUCIONES, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
EL C. JUAN GUILLERMO AGUILAR ZURITA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL PROVEEDOR"”, AMBAS PARTES CON CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRATAR Y
OBLIGARSE, AL TENOR DE [LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:
1.- Declara “EL MUNICIPIO”:

1.1.- Que es una entidad de cardcter pubiico. dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, autéhnomo en su régimen interior, con libertad para administrar su hacienda o gestion
municipal conforme a lo establecido en los articulos 115 de la Constituciéon Politica de
Estados Unidos Mexicanos, 118 y 120 de la Constitucion Politica del Estado de Nuevo Leén.

1.2.- Que de acuerdo con lo dispuesto por el acuerdo delegatorio del Ayuntamiento
Monterrey, aprobado en Sesién Ordinaria de fecha 09 de agosto de 2016, publicado erf el
Periodico Oficial del Estado de Nuevo LLedn nimero 101 en fecha 12 de agosto de 2016 en
favor del Lic. Héctor Antonio Galvan Ancira, y por los articuios 1, 2, 34, fraccion Il, 86, 88, 89, 91
y demas relativos daae la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leoén; 3. 5, 11, 14,
fraccion IV, incisos ¢) y d), 16, fracciones I, VI, y X, 29, 30 fracciones |, I, XVIII y XXX, 31, 33,
fracciones I, VIII, XI'y XXX, 35, 63, 64 fracciones IV, X y XXVI, 65, 67 fracciones |, II, lll, VIl y X,
70 fracciones I, lll, V, VIi, Xll, 93, 94, 95, 96 y demas aplicables del Reglamento de la
Administracion Publica del Municipio de Monterrey; 1, fraccion V, 4, fracciones IV, XXV, XXVI,
XXVII, XXVIII y 46, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Leon; 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén;'#/, 37 y 38 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierho Municipal de
Monterrey, los servidores publicos sefialados en el proemio comparecen para la celebracion del
presente contrato en el ambito y con estricto limite de sus competencias
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1.3.- Que, para los efectos del presente instrumento, sefialan como domicilio para oir y recibir
notificaciones y cumplimiento de obligaciones, la sede del mismo, ubicado en la calle Zaragoza
Sur s/n, Zona Centro en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leon.

1.4.- Que los egresos originados con motivo de las obligaciones que se contraen en este
Contrato, seran cubiertos con Recursos Propios de la Hacienda Publica Municipal
correspondientes al ejercicio fiscal 2017-dos mil diecisiete, los cuales estan debidamente
autorizados por la Direccion de Planeacién Presupuestal de la Tesoreria Municipal, mediante el
oficio PIM 17158026, de fecha de 22-veintidos de mayo del 2017-dos mil diecisiete.

1.5.- Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyente MCM-610101-PT2, .expedido por el
Servicio de Administracion Tributaria, Organismo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda-
y Crédito Publico. :

1.6.- Que para asegurar las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, fmanmamlento y
oportunidad, se llevé a cabo el procedimiento de Licitacién Publica Nacional Presenmal Numero
SA-DA/38/2017, de conformidad con lo establecido en el articulo 25 fraccién I; 27 fraccion Il y .
su ultimo parrafo y 29 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Leén; 55 fraccion I, 59, 62 y demas relativos del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn; 18 fraccion IV y su tercer parrafo, 20, 21 fraccién | y demas relativos del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno Municipal de Monterrey, de cuyo
proceso “EL PROVEEDOR?”, result6 adjudicado de la Partida 01-uno a la 03-tres, mediante el
fallo de fecha 29-veintinueve de junio del 2017-dos mil diecisiete, para la adquisicion de u
plataforma informatica para la implementacién de expedlentes digitales, para las diferente
dependencias del Municipio de Monterrey.

2.- Declara “EL PROVEEDOR?”, a través de su Apoderado Legal y bajo protesta de degir
verdad:

2.1.- Que su representada es una Sociedad Mercantil constituida conforme a las Leyes
Mexicanas, dicho que acredita mediante Escritura Publica Numero 2,921-dos mil novecientos
veintiuno, de fecha 06-seis de noviembre del 2003-dos mil tres, pasada ante la fe de la Lic. Julia -
Patricia Ayarzagoitia Pérez, Notario Publico Titular de la Notaria Publica Numero 20-veinte, con
ejercicio en Monterrey, Nuevo Ledn, documento que se encuentra debidamente inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Nuevo Ledn, bajo el Folio
Mercantil Electrénico Numero 87639*1, de fecha 16-dieciséis de febrero del 2004-dos mil
cuatro.

2.2.- Que se acredita la personalidad de su Apoderado Legal mediante Escritura Publica
Numero 9,216-nueve mil doscientos dieciséis, de fecha 06-seis de diciembre del 2012-dos mil
doce, pasada ante la fe del Lic. Eduardo Arechavaleta Medina, Notario Publico Titular. de la
Notaria PUinéa Numero 27-veintisiete, con ejercicio en Monterrey, Nuevo Leon, manifestando
que a la fecha dichas facultades no le han sido revocadas, modificadas ni limitadas en forma
alguna.
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2.3.- Que para los efectos legales correspondientes el Apoderado Legal se identifica con
credencial para votar con clave de elector niumero , expedida a su
favor por el Instituto Federal Electoral, ahora Instituto Nacional Electoral, misma que contiene
fotografia inserta cuyos rasgos fisonémicos coinciden con los del compareciente.

2.4- Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio para el cumplimiento de
las obligaciones contratadas en el mismo; asi como oir y recibir notificaciones el ubicade en
calle Piscis No. 135, Colonia Contry, C.P. 64860, en Monterrey, Nuevo Ledn.

2.5.- Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes ASO031106CS6, expedido por el
Servicio de Administracion Tributaria. Organismo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

2.6.- Que cuenta con la organizacién, experiencia, capacidad técnica, financiera-y legal
necesarios para cumplir con los requerimientos objeto del presente Contrato, asi mismo, ha
llevado a cabo todos los aclos corporativos, obtenido todas las autorizaciones corporativas o de
otra naiuraleza, y cumplido con todos los requerimientos legales apllcables para celebrar
cumplir el presente Contrato.

2.7.- Que su representada tiene por objeto, entre otros: el desarrollo de todo fipo de software
de sistemas de informacion, logisticos, financieros y produccioén de paginas web y servicios de
internet, recursos humanos, etc.

2.8.- Que, habiendo cotizado ante el Municipio de Monterrey, Nuevo Leén, en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones de la Licitacién Publica Nacional Presencial nimero
SA-DA/38/2017, “EL PROVEEDOR?”, resulté licitante adjudicado de la Partida 01-uno a la 03-
tres, para la adquisicion de una plataforma informatica para la implementacién de expedientes
digitales para las diferentes dependencias del Municipio de Monterrey.

2.9.- Conoce el contenido y los requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y su Reglamento; asi
como las demas norimas que regulan la realizacion y/o adquisicion de bienes y/o servicios,
incluyendo las especificaciones generales y particulares objeto de este contrato y, en general,
toda la informacién requerida para el bien materia del Contrato.

Que expuesto lo anterior, las partes han revisado lo establecido en este contrato, reconociendo
la capacidad y personalidad juridica con que se ostentan para obligarse mediante este acuerdo
de voluntades, manifestando que previo a la celebracion del mismo, han onvenido libremente
los términos establecidos en este, no existiendo dolo, mala fe, enriquee{nciento ilegitimo, error,
violencia ni vicios en el consentimiento, sujetandose a las siguientes: %
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PRIMERA.- (OBJETO)

“EL PROVEEDOR”,
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se obliga a transmitir en favor de “EL

MUNICIPIO” una plataforma informatica para la implementacion de expedientes digitales para
las diferentes dependencias del Municipio de Monterrey, (en adelante “LA PLATAFORMA?”),
cuyas especificaciones y caracteristicas se encuentran en el presente instrumento y su Anexo,
y que para los efectos a que haya lugar en este acto se da por reproducido:

SEGUNDA.- (CONTRAPRESTACION) El precio sefialado como contréprestacién por la
adquisicion de “LA PLATAFORMA” a cargo de “EL PROVEEDOR”, sera la cantidad de
$8°816,000.00 (ocho millones ochocientos dieciséis mil pesos 00/100 Moneda Nacional), ya

incluido el Impuesto al Valor Agregado, dicha cantidad se desglosa de la siguiente manera:

) —

PARTIDA

DESCRIPCION

CANTIDAD

UNIDAD
DE MEDIDA

PRECIO TOTAL

UNITARIO

SuB
TOTAL

IVA /

UN ESCANER DE PLANOS que incluye la instalacion,
configuracion, puesta en marcha y capacitacion.

ESCANER DE PLANOS WIDETEK 48C, Formato Ancho 48"
(1220mm)

Con stand, monitor y Software BSW

SERVICIO de instalacion, configuracion y puesta en marcha
del equipo.

Capacitacion basica en la operacion, manejo y cuidados del
equipo.

Pruebas de escaneo y digitalizacion de planos con software
profesional incluido.

GARANTIA Pius, con atencion en sitio por tres afos. Incluye
refacciones y mano de obra necesarias para la reparacion.
Con atencion al siguiente dia habil, en horario de 9:00 am a
5:00 pm.

Equipo

$500,000.00 $500,000.00 $80,000.00 $580,000.00

CINCO ESCANERES DE DOCUMENTOS con capacidad
de escaneo en tamaiio carta y oficio que incluya la
instalacion, configuracion, puesta en marcha, y
capacitacion.

ESCANER DE DOCUMENTOS KODAK 12820

SERVICIO de instalacion, configuracion y puesta en marcha
del equipo.

Capacitacion basica en la operacion, manejo y cuidados del
equipo.

Pruebas de escaneo y digitalizacion de documentos con
software profesional incluid.

GARANTIA Plus, con atencion en sitio por tres afnos. Incluye
refacciones y mano de obra necesarias para la reparacion.
Con atencion al siguiente dia habil, en horario de 9:00 am a
5:00 pm.

Equipo

$80,000 00 $400,000.00 $64,000.00 $464,000.00

UN EQUIPO DE ALMACENAMIENTO NAS para
alojamiento de base de datos que incluye instalacion,
configuracion, puesta en marcha y capacitacion.
Almacenamiento Lenovo Storage N4610,

SERVICIO de instalacion, arreglo de discos, configuracién,
asignacion de espacios, segmentacion, publicacion en red.
Capacitacion en la administracion, creacion de politicas,
manejo de recursos, deteccion y correccion de fallas
Manejo de Utilerias y Software del fabricante
Transferencia de conocimientos, mejores practicas y
politicas de almacenamiento

Capacitacion en el uso dentro de la red, localizacion dentro
de la misma, pruebas de politicas de seguridad a nivel
usuario.

GARANTIA 3 aios de garantia en domicilio limitada en los
componentes reemplazables

/

Siguiente dia habil, 9 hrs, 5 dias a la semana.
TRES SERVIDORES DE APLICACIONES Dell Poweredge/

Paquete

$6700,000.00 | $6°700,000.00 $1°072,000.00 $7°772,000.00
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R530, para alojamiento de Sistema
SERVICIO de instalacion, arreglo de discos, configuracion,
instalacion de sistema operativo. Capacitacion basica en la
administracion, creacion de politicas, manejo de recursos,
deteccion y correccion de fallas. Manejo de Utilerias y
Software del fabricante. Transferencia de conocimientos,
mejores practicas y politicas de seguridad.
GARANTIA ProSupport Plus: 7x24 HW/SW con soporte
técnico y asistencia por tres afios.
UN SERVICIO DE DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES
CON SISTEMA DE ADMINISTRACION, incluye instalacién,
configuracion y puesta en marcha de todo el software y
hardware suministrado.
« Tecnologia de sistemas abiertos J2EE, para ambiente
Linux o Windows (Apache con proxy).
+ Licenciamiento perpetuo con usuarios ilimitados
Sistema que realice la explotacion de un repositorio de
los expedientes, en archivos de formatos muiltiples (Word,
Excel, PDF, JPG, etc.), alojados en una base datos SQL o
MySQL,
UN SERVIC!IO DE ESCANEO DEL ARCHIVO HISTORICO
(documentos que se requeriran escanear, anteriores a la
implementacion de la plataforma), de las dependencias que
la Direccion de Informatica determine con un minimo de
1,800,000 documentos distribuidos en las tres dependencias
Garantia de tres meses en la implementacion
Garantia de diecisiete meses remoto para el Sistema de
Administiacion, via remota cor soporte mediante conexién
P2P, web, telefénica y/o email, segtin sea el caso. Dicho
soporte contara con actualizaciones y/o mantenimiento.

GRAN
TOTAL

$7,600,000.00 $1,216,000.00 $8,816,000.00

SUMA LV.A.

Dentro de la cantidad antes sefialada en la presente Clausula; se contempla cualquier provision
que se deba hacer para solventar los gastos necesarios a fin de-poder realizar el objeto del
presente Contrato, y se hace la mencién de que el monto sefialado como contraprestacion Ro
se considera anticipo y el pago sera realizado en pesos mexicanos.

TERCERA.- (CONDICION DE PRECIO FIJO) Los precios unitarios que “EL PROVEEDO
cobrara a “EL MUNICIPIO” por “LA PLATAFORMA”, se mantendran fijos durante todd la
vigencia del presente instrumento juridico. Todos los demas gastos que se generen, asi como
cualquier provision que se deba realizar para cumplir con la totalidad de las obligaciones que
mediante la firma de este instrumento juridico adquiere “EL PROVEEDOR?”, seran por cuenta
del mismo.

CUARTA.- (VIGENCIA) La vigencia del presente Contrato sera a partir de la firma del presente
instrumento legal, para concluir el dia 31-treinta y uno de diciembre del 2017-dos mil diecisiete.

QUINTA.- (MODALIDAD DE PAGO) “EL PROVEEDOR”, debera de presentar la v
documentaciéon completa y debidamente requisitada para realizar el pago correspondiente en:

a) Factura original a favor del Municipio de la Ciudad de Monterrey, en que debera
presentarse el Impuesto al Valor Agregado, dicho documento debera ser previamente
validado por la Direccion de Informatica de la Secretaria de Administracion y/o la
Direccion de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion, y/o la Direccion de
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Recaudacion Inmobiliaria de la Tesoreria Municipal y/o la Direccién de Control Urbano de
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia;

b) Copia del acuse de recibo de la garantia de cumplimiento del Contrato.

c) Los documentos que acrediten la entrega del bien.

Dicha documentacién debera presentarse en la Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de
Administracién, ubicada en el Segundo piso del Palacio Municipal de la Ciudad de Monterrey,
sito en la calle Zaragoza Sur s/n, Zona Centro en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén.

La fecha de pago no excedera de 45-cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la
presentacion de la documentacion respectiva, previa validacion de la factura correspondiente
por la Direccion de Informatica de la Secretaria de Administracién y/o la Direccién de
Adquisiciones de la Secretaria de Administracion, y/o la Direccién de Recaudaciéon Inmobiliaria
de la Tesoreria Municipal y/o la Direccién de Control Urbano de la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia, la cual avaia la comprobaciéon de la entrega del bien objeto del presente
Contrato, siendo aceptada y autorizada por la Tesoreria Municipal, a dicho. pago se
efectuaran las retenciones que las disposiciones legales establezcan.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no presente en tiempo y forma la documentaci¢
requerida, la fecha de pago se recorrera el mismo numero de dias que dure el retraso.

El pago se efectuara en una sola exhibicion por parte de la Direccion de Egresos de la
Tesoreria Municipal de Monterrey, previa entrega de la documentacion correspondiente, para lo
cual es necesario que la factura que presente “EL PROVEEDOR?” relna los requisitos fiscales
que establece la Legislacién vigente en la materia, en caso de no ser asi, “EL MUNICIPIO” no
gestionara el pago a “EL PROVEEDOR?”, hasta en tanto no se subsanen dichas omisiones.

SEXTA.- (GARANTIA DE CUMPLIMIENTO) A fin de garantizar el cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones que se establecen en el presente Contrato- y Anexo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a otorgar a favor de la Tesoreria Municipal de Monterrey, la siguiente
Pdliza de Fianza:

Una Podliza de Fianza que garantice el cumplimiento de Contrato y Anexo, misma que debera
ser expedida por una Institucion legalmente constituida en los términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, invariablemente a mas tardar dentro de los 10-diez dias
naturales siguientes a la formalizacion del o los Contratos respectivos, por un importe
equivalente al 20%-veinte por ciento del monto total del Contrato, incluido el Impuesto al Valor
Agregado.

La Pdliza de Fianza debera contener, ademas de lo sefialado en la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas; las siguientes declaraciones:

a) Que se otorga a favor de la Tesoreria Municipal de Monterrey;

CONTRATO CELEBRADO CON LA PERSONA MORAL DENOMINADA ALLIANCE SOLUCIONES, S.A. DE C.V.
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b) Que la Fianza se otorga para garantizar todas y cada una de las estipulaciones
contenidas en el Contrato y Anexo derivado de la Licitacion Publica Nacional Presencial
numero SA-DA/38/2017;

¢) Que la Fianza continuara vigente en caso de que se otorguen prérrogas al cumplimiento
del Contrato;

d) Que la Fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos
legales o Juicios que se interpongan, hasta que se dicte la Resoluciéon definitiva por
Autoridad competente;

e) Que para la liberacion de la Fianza sera requisito indispensable la manifestacion expresa
y por escrito del Municipio de Monterrey, a través de la Direccién de Adquisiciones de la
Secretaria de Administracién, previa validacion de cumplimiento total de la Direccién de
Informatica de la Secretaria de Administracién y/o la Direccion de Adquisiciones de la
Secretaria de Administracion, y/o la Direccion de Recaudacion Inmobiliaria de la
Tesoreria Municipal y/o la Direccion de Control Urbano de la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia;

f) Que la Afianzadora acepta expresamente someterse a los Procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la efectividad de la Fianza,
aun para el casc de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la Péliza de Fianza requerida.

A eleccion de “EL MUNICIPIO” podra reclamarse el pago de la Fianza por cualquiera de los
Procedimientos establecidos en los articuios 279, 280, 282, y 283 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas, asi mismo, para que no se extinga la fianza, la Institucion Afianzadora
otorga su consentimiento en caso de prorroga o espera concedida por “EL MUNICIPIO” a “EL
PROVEEDOR?”, lo anterior de conformidad con el articulo 179 de la Ley de Instituciones

Seguros y Fianzas. B i

Las partes convienen en que la garantia tendra vigencia hasta que se cumpla el término d
vigencia del presente Contrato. Lo anterior en la inteligencia que para la cancelacion’y
devolucién de la misma debera mediar autorizacion por escrito de la Direccién de Informatica
de la Secretaria de Administraciéon y/o la Direccion de Adquisiciones de la Secretaria de
Administracién, y/o la Direccion de Recaudacion Inmobiliaria de la Tesoreria Municipal y/o la
Direccién de Control Urbano de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, previa solicitud
por escrito de “EL PROVEEDOR?” en el momento que demuestre plenamente haber cumplido
con la totalidad de las obligaciones establecidas en el presente Contrato y Anexo.

SEPTIMA.- (EJECUCION DE LA GARANTIA) En caso de incumplimiento del objeto de este U
Contrato y Anexo, en los plazos establecidos u ofrecidos, o en caso de no entregarse “LA /
PLATAFORMA” a la cual se comprometen, no se cumplan las especificaciones técnicas
establecidas, o cualquier otra causa imputable a “EL PROVEEDOR”; “EL MUNICIPIO”, hara

efectiva la garantia consignada a su favor dentro de la Clausula que antecede, lo anterior sin
N 9/@/

demeérito de la aplicacion de la pena convencional que se fija dentro del presente Contrato.
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La garantia se hara efectiva también, en caso de manifestacion de defectos en “LA
PLATAFORMA” que se adquiere, tales como calidad deficiente derivada de la falta de
cumplimiento de las especificaciones o caracteristicas establecidas en este Contrato y Anexo.

OCTAVA.- (PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL BIEN) “EL
PROVEEDOR?” se obliga a realizar la entrega de “LA PLATAFORMA” en los lugares de que le
indique la Direccién de Informatica de la Secretaria de Administracion y/o la Direccién de
Adquisiciones de 'a Secretaria de Administracion, y/o la Direccién de Recaudacion Inmobiliaria
de la Tesoreria Municipal y/o la Direccién de Control Urbano de la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia, conforme a las condiciones y caracteristicas sefialadas en el presente
instrumento legal y su Anexo.

Manifestando las partes que la aceptaciéon de “LA PLATAFORMA” quedara sujeta a la
verificacion de las caracteristicas y especificaciones por parte de la Direccién de Informatica de

la Secretaria de Administracion y/o la Direccion de Adquisiciones de la Secretaria de
Administracion, y/o la Direccion de Recaudacion Inmobiliaria de la Tesoreria Murnicipal y/o la

Direccion de Control Urbano de ia Secretaria de Desairollo Urbano y Ecologia, estando de

acuerdo que hasta en tanto no se lieve a cabo ia verificacion, “LA PLATAFORMA” no se/

tendra por recibida y/o aceptada, debiende cumplir con los siguientes lineamientos: 807/

a) El personal encargado de la entrega debera de portar gafete y uniforme de la empres
para tener una plena identificacién del mismoy;
b) Vehiculo debidamente identificado mediante rotulacién de ia empresa.

“EL MUNICIPIO” solo aceptard bienes nuevos y de reciente fabricacién y estar en éptimas
condiciones de funcionamiento, de conformidad con el o los modelos solicitados.

“El'PROVEEDOR?” sera el responsabie de realizar las gestiones necesarias ante el proveedor,
fabricante y/o distribuidor de cualquiera de los bienes y/o servicios, respecto de cualquier
reclamacioén por parte de “EL MUNICIPIO” para efectos de la garantia por falias, desperfectos
y/o defectos de fabricacion o caducidad del bien. '

NOVENA.- (PRORROGAS) “EL PROVEEDOR”, podré solicitar prérroga solamenté en los
siguientes supuestos:

a) Fuerza mayor o caso fortuito, entendiéndose como tal lo sefialado en la Legislacion
aplicable; \/

En los supuestos descritos en la presente Clausula no procedera aplicar a “EL PROVEEDOR?”,
penas convencionales por atraso.

DECIMA.- (RESCISION) “EL MUNICIPIO” rescindira administrativamente el Contrato cuando
“EL PROVEEDOR” no cumpla con las condiciones establecidas en el mismo, sin necesidad de
acudir a los Tribunales competentes en la materia, por lo que de manera enunciativa, mas no
limitativa, se entendera por incumplimiento: la no entrega de “LA PLATAFORMA” en |
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fechas establecidas en el presente Contrato, o en el plazo adicional que “EL MUNICIPIO” haya
otorgado para la reposicion y/o sustitucion del bien y/o servicio, que en su caso, hayan sido
devuelto o no aceptado.

Adicional a lo anterior, se podra rescindir el Contrato por las siguientes causas:

a) No iniciar con la entrega de “LA PLATAFORMA?” dentro de los 15-quince dias naturales
siguientes a la fecha convenida sin causa justificada;

b) Interrumpir injustificadamente la entrega de “LA PLATAFORMA?”;

c) Negarse a reparar o reponer la totalidad o alguna parte del bien entregado que se haya
detectado como defectuoso;

d) No entregar “LA PLATAFORMA” de conformldad con lo estipulado en el Contrato y
Anexo; ;

e) No hacer entrega sin justificacion alguna de las garantias que al efecto se sefialen en-los
Contratos derivados de los procedimientos de contratacion regulados por Ia Ley y su
Reglamento;

f) No dar cumplimiento a los programas pactados en el Contrato para la entrega de “LA
PLATAFORMA?” sin causa justificada; :

g) No hacer del conocimiento de la Direccién de Aqu|S|CIones de la Secretaria de
Administracién o de la Tesoreria Municipal que fue declarado en concurso mercantil
alguna figura analoga; i

h) Cuando “EL PROVEEDOR?” ceda total o parcialmente, bajo cualquier tltulo los derechos i
y obligaciones a que se refiere el Contrato, con excepcién de los derechos de cobro, e
cuyo caso se debe contar con el consentimiento de “EL MUNICIPIO”;

i) No dar a la autoridad competente las facilidades y datos necesarios para la inspeccién
vigilancia y supervision de los materiales y trabajos;

j) Cambiar su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establemdo como requisito
tener una determinada nacionalidad,;

k) Incumplir con el compromiso que, en su caso haya adquirido al momento de la -
suscripcién del Contrato, relativo a la reserva y confidencialidad de la informacién y
documentacién proporcionada por el sujeto obligado para la ejecucién de los trabajos. 1

Lo anterior, en la inteligencia de que “EL PROVEEDOR?” tendra la obligacién de reparar los /
dafios y perjuicios que se causen a “EL MUNICIPIO”, en caso de incurrir en cualquiera de los
supuestos anteriormente mencionados, y a causa de ello, opere la rescision de este Contrato.

La Direccion de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion, iniciara el Procedimiento de
Rescision, comunicando por escrito a “EL PROVEEDOR?”, del incumplimiento en que haya \)
incurrido, para que dentro de un término de 05-cinco dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente al en que se le entrego el escrito, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en

su caso, las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho plazo se resolvera en el término de 15- qumce dias habiles, contados/aértlr
de que “EL PROVEEDOR” haya expuesto lo que a su derecho convenga, consider, /ando los {\
argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer, por parte del “EL PROVEEDOR’
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DECIMA PRIMERA.- (DEVOLUCIONES) Si durante el uso de “LA PLATAFORMA” se
comprueban vicios ocultos o defectos de fabricaciéon por causas imputables al fabricante y
dentro del periodo de garantia, “EL MUNICIPIO” hara la devolucién de la misma, en estos
casos “EL PROVEEDOR” se obliga a reponer a “EL MUNICIPIO” sin condicion alguna, el
100%-cien por ciento del volumen devuelto originalmente por la Direccion de Informatica de la
Secretaria de Administracion y/o la Direccion de Adquisiciones de la Secretaria de
Administracién, y/o la Direccion de Recaudacién Inmobiliaria de la Tesoreria Municipal y/o la
Direccion de Control Urbano de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, segtn
corresponda, en un término no mayor a 03-tres dias naturales contados a partir de la
. notificacién por escrito de dicha devolucién.

En caso de que, por causas imputables a “EL PROVEEDOR?”, éste no pueda hacer la
reposicion en el plazo arriba seiialado, se rescindira el Contrato y “EL PROVEEDOR?” se obliga
a reintegrar la cantidad recibida por concepto de pago, mas los intereses correspondientes,
conforme a la tasa que sefiale la vigente Ley de Ingresos de la Federacion en ios casos de
préorroga para el pago de créeditos fiscales.

Dichos intereses se caicularan sobre la cantidad pagada y se computaran por los dias

naturales desde la fecha de devolucion de los bienes y/o servicios, hasta la fecha en que se

pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL MUNICIPIO”, y en su caso podi

hacerse efectiva la garantia de cumplimiento del Contrato. F e

PLATAFORMA?” se identifican defectos, daios u otros aspectos que afecten el funcionamiento
y duracién, asi como el que los mismos no cumplan con las caracteristicas especificadas en el
presente Contrato y Anexo, “EL MUNICIPIO” procedera a no aceptar el mismo, obligandose
“EL PROVEEDOR?” a entregar nuevamente el 100%-cien por ciento de los bienes y/o servicios
rechazados en un plazo no mayor a 03-tres dias naturales, con las caracteristicas y
especificaciones ofertadas sujetandose a la inspeccion y autorizacién de los bienes y/o
servicios a entregar o prestar por parte de la Direccion de Informatica de la Secretaria de
Administraciéon y/o la Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de Administracién, y/o la
Direccion de Recaudaciéon Inmobiliaria de la Tesoreria Municipal y/o la Direccion de Control
Urbano de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, por lo anterior, no se exime a “EL
PROVEEDOR?” de la sancion que resulte aplicable por retraso en la entrega

DECIMA SEGUNDA.- (CAUSAS DE RECHAZO) Si durante la entrega de “L ;}

DECIMA TERCERA.- (LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS) “EL PROVEEDOR”
se obliga a asumir directamente la responsabilidad por el tramite y obtencion de todos los
permisos y licencias que resulten necesarios para llevar el debido cumplimiento de este
Contrato y demas elementos necesarios cuando se trate de resarcir algun dafo, liberando a
“EL MUNICIPIO” de cualquier sancion economica o legal que pudiere darse por la carencia de
dichas autorizaciones o irregularidades generadas.

DECIMA CUARTA.- (PENA CONVENCIONAL) En caso de que se incumpla cualquiera de los
plazos establecidos en la entrega de “LA PLATAFORMA”, de forma parcial o deficiente poer/
causas imputables a “EL PROVEEDOR”, debidamente probadas por “EL MUNICIPIO” y qu ‘{‘:\ Q/
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se adquieren segun lo estipulado dentro de las especificaciones y caracteristicas técnicas y
econdémicas ofertadas por “EL PROVEEDOR?” en la Licitacion Plblica Nacional Presencial
namero SA-DA/38/2017, debera pagar como pena convencional a “EL MUNICIPIO”, la
cantidad equivalente al uno al millar por cada dia.natural de mora, respecto de la entrega de
“LA PLATAFORMA”, conforme a lo que sigue:

a) Las penas se haran efectivas descontandose del pago que “EL PROVEEDOR” tenga
pendiente en “EL MUNICIPIO”, independientemente que se hagan efectivas las
garantias otorgadas.

DECIMA QUINTA.- (PROPIEDAD INTELECTUAL) Ambas partes acuerdan que “EL
PROVEEDOR?”, es el unico responsable en caso de violaciones en materia de derechos
inherentes a ia propiedad intelectual. Salvo que exista impedimento o asi convengan a los
intereses de “EL MUNICIPIO”, la estipulacién de que los derechos inherentes a la propiedad
intelectual. que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e
investigaciones contratadoes, invariabiemente se constituiran a favor de “EL MUNICIPIO”, en
los términos de ias disposiciones iegales aplicables, obligandose “EL PROVEEDOR?”, a llevar
a cabe todos los procesos iegales vy admln-stratlvos necesarios para cumplir con dicha
obligacién. :

DECIMA SEXTA.- (SUBCONTRATACION) “EL PROVEEDOR” se obiiga a realizar el .
suministro de “LA PLATAFORMA”, por lo cual acepta que todos los derechos.y obligaciones a
su cargo, no podran ser subcontratados, cedidos, vendidos o..transmitidos a terceros en
ninguna forma y bajo ninguna circunstancia, respondiendo en forma Unica v directa ante “EL
MUNICIPIO” por todas y cada una de las obllgacmnes que se establecen en el present
Contrato.

DECIMA SEPTIMA.- (TERMINACION ANTICIPADA)} Ambas partes manifiestan estar
acuerdo en que “EL MUNICIPIO” podra dar por terminado el presente Contrato en cualquier
momento, dando aviso por escrito y de forma fehaciente, cuando menos con 15-quince dias
naturales de anticipacion, sin que ello genere para ninguna de las partes contratantes
obligacion de satisfacer dafios y perjuicios que pudiera causarse.

Adicional a lo sefialado en el parrafo anterior y de manera enunciativa mas no limitativa, “EL
MUNICIPIO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato, en los siguientes
casos: :

a) Cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se \j
extinga la necesidad de requerir de “LA PLATAFORMA” y se demuestre que, de
continuar con e}/’cumplimiento del Contrato, se ocasionaria un dafio o perjuicio a “EL
MUNICIPIO”/ %&\

b) Por mutuo ag erdo de las partes;

c) Por el mmynpllmlento de las obligaciones contraidas por las partes y;

d) Rescisio
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DECIMA OCTAVA.- (NORMAS DE CALIDAD) “EL PROVEEDOR” se obliga al cumplimiento
de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, Normas Mexicanas y a falta de estas, las
Normas Internacionales o, en su caso, las normas de referencia o especificaciones, de acuerdo
con las caracteristicas y especificaciones técnicas de los bienes y/o servicios objeto del
presente Contrato.

DECIMA NOVENA.- (SUSPENSION Y/O RENUNCIA DEL SERVICIO) Si “EL PROVEEDOR?”,
a su solo juicic y en cualquier momento, suspende la entrega de “LA PLATAFORMA”, sera
sujeto a las siguientes condicionantes: .

a) “EL PROVEEDOR?” debera cumplir plenamente con los requerimientos que le fueron
solicitados antes de llevar a cabo la suspension;

b) “EL. PROVEEDOR?” debera pagar a “EL MUNICIPIO”, por la opcién de suspensuon y/o
renuncia, !os montos correspondientes al 100%-cien por ciento de la parte no ejercida del
monto adjudlcado o en su defecto, del monto de suﬁmencna presupuestal autorizado para
el gjercicio fiscal segun corresponda;

c) “Ei. MUNICIPIO” ejecutara las Garantias para cobrar los montos correspond:entes al
100%-cien por ciento de !a parte no ejercida del monto adjudicado o en su defecto, del s
monto de suficiencia presupuestal autorizado para el ejercicio fiscal seglin corresponda. - @

Ambas partes manifiestan que todas las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR”, se
encuentran insertas en el presente instrumento juridico y Anexo, por lo que deberan de ser
cumplidas en ia forma y términos previstos en el Contrato y Anexo, y la no realizacién de las

mismas, hara incurrir a “EL PROVEEDOR” en incumplimiento del Contrato en forma
autornatica y de pleno derecho, sin necesidad de notificacion, requerimiento o interpelacion de

ninguna indole, y debera de cubrir a “EL MUNICIPIO”, los gastos sefialados en los inciso b)

c) del parrafo anterior de la presente Clausula. e

Contrato y por lo tanto forman parte integral del mismo, el que se establece con dicho caracter
en el cuerpo de este documento, o establecido en las Bases, Acta Junta de Presentacion y
Apertura de Propuestas, Acta de la Junta de Aclaraciones, Fallo, contenido de la
documentacion legal, propuesta técnica y econémica presentada por “EL PROVEEDOR”,
dentro de la Licitacion Publica Nacional Presencial Numero SA-DA/38/2017, relativa a la
adquisicion de una plataforma informatica para la implementacion de expedientes digitales para
las diferentes dependencias del Municipio de Monterrey, y por lo tanto, “EL PROVEEDOR?” se
obliga al pleno cumplimiento de lo ahi establecido.

VIGESIMA.- (ANEXOS) Ambas partes acuerdan que tienen calidad de anexos del presepte )

contravengan lo dispuesto en las Bases de la Licitacion y en el Acta de Junta de Aclaraciones,

En caso de que algunas de las Clausulas pactadas en el presente instrumento juridico \/
subsistira lo pactado en las Bases de la Licitacion y en el Acta de Junta de Aclaraciones.

VIGESIMA PRIMERA.- (CONFIDENCIALIDAD) “EL MUNICIPIO” y “EL PROVEEDOR” son ,/
conscientes de que, en el presente Contrato, tanto los empleados de “EL PROVEEDOR” como
asi mismo los servidores publicos de “EL MUNICIPIO” podran tener acceso a informacién en \g\ /\y
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posesion, la cual a todo efecto debera ser considerada como confidencial y/o reservada y en tal
virtud no divulgable a ningun tercero (en adelante “LA INFORMACION”).

En tal sentido, “EL MUNICIPIO” y “EL PROVEEDOR” convienen en no divulgar ni transferir a
terceros, sin previa autorizacion por escrito del titular de “LA INFORMACION”, cualquier
informacion que se reciba, ya sea verbal, escrita, almacenada, en forma magnética o se genere
con reiacion a las acciones y los trabajos que se desarrollen para alcanzar el objeto del
presente Contrato.

“EL MUNICIPIO” y “EL PROVEEDOR” podran divulgar “LA INFORMACION?”, total o
parciaimente, sélo a aquellos empleados y funcionarios que tuvieren necesidad de conocerla
exclusivamente a efecto de que puedan cumplir con sus obligaciones bajo este instrumento 3

* juridico, comprometiéndose a tomar todas las medidas necesarias para que dichos empleados ﬁ
vy funcionarios esten advertidos de la naturaleza confidencial de “LA INFORMACION”. La
divulgacién a cualquier otra persona queda estrictamente prohibida salve consentimiento por

escrito de “EL MUNICIPIO”.

“EL MUNICIPIO” y “EL PROVEEDOR” se comprometen a que el manejo de “LA
INFORMACION” derivada del presente Contrato debera de-cumplir con io-sefalado en la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn en materia de |
proteccién de datos de caracter personal, en particular, con las medidas de segundad fisica B
técnicas y administrativas de sus sisternas. —

VIGESIMA SEGUNDA.- (IMPUESTOS Y DERECHOS) Ambas partes acuerdan que lds
impuestos y derechos federaies o locales que se causen, derivados de la realizacion del
presente instrumento juridico, seran erogados por “EL PROVEEDOR”, “EL- MUNICIPIO” solo
cubrira el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con la Ley vigente en la materia.

VIGESIMA TERCERA.- (RESPONSABILIDAD TOTAL) “EL PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que, al suminisirar “LA PLATAFORMA” a “EL
MUNICIPIO”, infrinja disposiciones referentes a regulaciones, permisos, Normas o Leyes,
quedando obligado a liberar 2 “EL MUNICIPIO” de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

VIGESIMA CUARTA.- (SUPERVISION) “EL PROVEEDOR” acepta estar sujeto a la

supervision de la calidad de “LA PLATAFORMA” y a la inspeccion fisica de sus instalaciones

gue en todo tiempo se realice cada vez que “EL MUNICIPIO” lo estime necesario, a fin de

verificar el debido cumplimiento de las normas oficiales que correspondan, licencias, \/
autorizaciones y permisos a que deba sujetarse “EL PROVEEDOR?”, dentro de su ambito de

accion comercial y profesional, sin que lo anterior implique responsabilidad alguna para la

misma, la falta de cumplimiento del bien o de las condiciones ofertadas sera motivo de

rescision asi como la aplicacion de las sanciones correspondientes, lo anterlor de conformidad \
con lo sefialado en el articulo 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y / Contratacion de

Servicios del Estado de Nuevo Leoén y en el articulo 120 de su Reglamento,”
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VIGESIMA QUINTA.- (RELACI()N LABORAL) Queda expresamente estipulado que el
personal operativo que cada una de las partes asigne para llevar a cabo el suministro de “LA
PLATAFORMA” estaran bajo la responsabilidad directa del que lo haya contratado, por lo que
ninguna de las partes, seran considerados como patrén sustituto del personal de la otra.

En razén de lo anterior, “EL MUNICIPIO” no tendré& relaciéon alguna de caracter laboral con
dicho personal y por lo mismo, “EL PROVEEDOR” lo exime de toda responsabilidad o
reclamacion que pudiera presentarse en materia de trabajo y seguridad social.

VIGESIMA SEXTA.- (DEL PERSONAL) “EL PROVEEDOR?” se compromete a que el personal
a su cargo, designado para el suministro de “LA PLATAFORMA”, los efectuard de manera
eficiente y adecuada, mismos que deberan estar plenamente identificados para ello al
encontrarse en las instalaciones de “EL MUNICIPIO”, ademas su personal sera el Unico
responsable de los dafios y perjuicios que sean ocasionados al mismo, excluyendo de
cualquier responsabilidad o riesgo a “EL MUNICIPIO”. -

VIGESIMA SEPTIMA.- (SUBSISTENCIA DEL CONTRATO) Los contratantes estan de acuerdo
en que, si durante la vigencia del Contrato “EL PROVEEDOR?” por cualquier causa cambiara

su domicilio o denominacion social actual por alguna otra, el presente Contrato subsistira en los.

términos establecidos, comprometiéndose “EL PROVEEDOR” a notificar de inmediato t4
circunstancia a “EL MUNICIPIO”. .

VIGESIMA OCTAVA.- (MODIFICACIONES) Los actos y omisiones de las partes en relacion
presente Contrato, no podran en forma alguna interpretarse como una modificacién al sentido o
espiritu del mismo, es decir, para que el presente Contrato pueda ser modificado, sera
necesario e indispensable el acuerdo por escrito y firmado de ambas partes, siempre que el
monto total de la modificacién no rebase, en conjunto, el 20%-veinte por ciento del monto o
cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en los mismos, y el precio
de los bienes y/o servicios sea igual al originalmente pagado.

VIGESIMA NOVENA.- (TRANSPORTACION) “EL PROVEEDOR” se compromete a garantizar
la entrega de “LA PLATAFORMA”, en condiciones 6ptimas durante el transporte, y manejo,
bajo los siguientes lineamientos:

a) Transporte: “LA PLATAFORMA” debe transportarse por el medio mas adecuado en
términos de lugar y fecha de entrega, asi como en condiciones adecuadas de seguridad.
Los gastos que se originen por el transporte y maniobra de carga, y aseguramiento de
“LA PLATAFORMA?”, desde el lugar de origen hasta el sitio de entrega, seran por cuenta
de “EL PROVEEDOR”. Las maniobras de carga y descarga en el andén del lugar de
entrega, seran por cuenta y riesgo de “EL PROVEEDOR”.

TRIGESIMA.- (SUBTiTULOS) Las partes acuerdan que los subtitulos en este Contrato son
exclusivamente para referencia, por lo que no se consideraran para efectos de interpretacion o
cumplimiento del mismo.
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TRIGESIMA PRIMERA.- (LEGISLACION APLICABLE) Ern caso de suscitarse alguna
controversia en relacion a la interpretacion o cumplimiento del presente Contrato, ias partes
estén de acuerdo y convienen en sujetarse a los ordenamientos legales vigentes en el Estado
de Nuevo Leon.

TRIGESIMA SEGUNDA.- (TRIBUNALES COMPETENTES) Sin perjuicio de lo estipulado en la
clausuia DECIMA de este Contrato, y sin renunciar “EL MUNICIPIO” al procedimiento
administrativo de existir causa de rescision ambas partes estan de acuerdo en someterse y
sujetarse a la competencia de los Tribunales de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, en caso
de surgir alguna controversia relacionada con el cumplimiento o incumplimiento del presente
Contrato, renunciando para ello a la competencia que por razén de su lugar, fuero o cualquier
otro motivo pudiera corresponderies.

Enteradas las partes del contenido y alcance iegal del presente contrato, el cual consta de
16-dieciséis fojas por el anverso, manifiestan que no existe impedimento legai o vicio alguno de
voluntad o de consentimiento que pudiera invaiidario, lo firman de conformidad el dia
3C-treinta de junio dei 2017-dos mil diecisiete, en ia Ciudad de Monterrey, Nuevo Leon.

POR “EL MUNICIPIO”

W

C. HECTOR ANTQNIO GALVAN ANCIRA
DIRECTOR JURIDICO
DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

-\ /

C. ALAN GERARDO ®YNZALEZ SALINAS C. LEONARDO ARNULFO RAME&SVALENZUELA

DIRECTO QUISICIONES DIRECTOR DE EGRESOS

CONTRATO CELEBRADO CON LA PERSONA MORAL DENOMINADA ALLIANCE SOLUCIONES, S.A. DE C.V.

E ADMINISTRACION DE LA TESORERIA MUNICIPAL
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C. ANTONIO FERNANDO MARTINEZ BELTRAN C.N [,O‘ MANUEL SALINAS MALO
TESORERO MUNICIPAL DIRECTOR DE RECAUDACION INMOBILIARIA
//D( A TESORERIA MUNICIPAL
7,
/ J
{
Wy : .

C.ELVY AMILETH DOZANO GARZA C. ROGELI® VILLARREAL GUEVARA -

SE TARIA DE ADMINISTRACION DIRECTOR DE INFORMATICA |

& DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

= i

'VAZQUEZ C. HECTOR FRANCISCO REYES LOPEZ

SEGRETARIO DE DESARROLLO "~ DIRECTOR DE CONTROL URBANO
URBANO Y ECOLOGIA DE--A SECRETARIA DE DESARROLLO
URBANO Y ECOLOGIA

POR “EL PROVEEROR”

%

C. JUAN GUILLERMQ/AGUILAR ZURITA
APODER EGAL DE

ALLIANCE SOLUCIONES, S.A. DE C.V.

P

IMPLEMENTACION DE EXPEDIENTES DIGITALES PARA LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO DE MONTERREY, CELEBRADO
ENTRE EL MUNICIPIO DE MONTERREY, NUEVO LEON Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA ALLIANCE SOLUCIONES, S.A. DE C.V., EN
FECHA 30-TREINTA DE JUNIO DEL 2017-DOS MIL DIECISIETE.

ULTIMA HOJA DE 16-DIECISEIS DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA LA ADQUISICION DE UNA PLATAFORMA INFORMATICA PARA LA }

CONTRATO CELEBRADO CON LA PERSONA MORAL DENOMINADA ALLIANCE SOLUCIONES, S.A. DE C.V. 16
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ANEXO AL CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA LA ADQUISICION DE UNA PLATAFORMA
INFORMATICA PARA LA IMPLEMENTACION DE EXPEDIENTES DIGITALES PARA LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO DE MONTERREY, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL MUNICIPIO DE MONTERREY, NUEVO LEON, A TRAVES DEL DIRECTOR JURIDICO
DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, C. HECTOR ANTONIO GALVAN ANCIRA;
DIRECTOR DE ADQUISICIONES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, C. ALAN
GERARDO GONZALEZ SALINAS; SECRETARIA DE ADMINISTRACION, C. ELVIRA YAMILETH
LOZANO GARZA; DIRECTOR DE INFORMATICA DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION,
C. ROGELIO VILLARREAL GUEVARA; TESORERO MUNICIPAL, C. ANTONIO FERNANDO
MARTINEZ BELTRAN; DIRECTOR DE RECAUDACION INMOBILIARIA, C. NAZARIO EMMANUEL
SALINAS MALO; SECRETARIO DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA, C. LUIS HORACIO
BORTONI VAZQUEZ; DIRECTOR DE CONTROL URBANO, C. HECTOR FRANCISCO REYES
LOPEZ Y EL DIRECTOR DE EGRESOS DE LA TESORERIA MUNICIPAL, C. LEONARDO
ARNULFO RAMOS VALENZUELA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “EL
.MUNICIPIO” Y POR LA OTRA LA PERSONA MORAL DENOMINADA ALLIANCE SOLUCIONES,
S.A. DE C.V., REPRESENTACA EN ESTE ACTO POR EL C. JUAN GUILLERMO AGUILAR
ZURITA. A QUIEN EN I.O SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, AMBAS PARTES
CON CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES
Servicio de digitalizacién, sistema de administracion y suministro de equipo.

DESCRIPCION

Partida 1

Suministro, instalacion, configuracién, puesta en marcha, capacitacion para la operacion de UN (1)

escaner de planos marca WideTEK modelo 48C CIS de formato amplio con base y monitor, incluye

software del equipo y software para digitalizacion de planos.

Caracteristicas del equipo:

Tamafo maximo de documento: 1.270 mm / 50 pulg. Soportado sin escaneo

Ancho maximo de escaneado: desde 1118 mm (44 pulg.) hasta 1.220 mm / 48 pulg.

Grosor de documento maximo soportado 2.5mm / 0.1 pulg

Resolucion escaneado /Resolucion éptica 1200 x 1200 dpi / 1200 x 600 dpi / Opcionalmente 9600 dpi

(Interpolada)

Velocidad escaneo Escala de Grises 8 bits, 36"

600 dpi — 7,6 m/min (5 pulg/s),

1200 dpi — 3,8 m/min (2,5 pulg/s)

Velocidad escaneo Escala de Grises 8 bits,48"

200 dpi — 23 m/min (15 pulg/s)

300 dpi — 23 m/min (15 pulg/s)

Velocidad escaneo color 24 bit, 36“

200 dpi — 23 m/min (15 pulg/s)

300 dpi — 15 m/min (10 pulg/s)

600 dpi — 3,8 m/min (2,5 pulg/s), /

1200 dpi — 1,9 m/min (1,2 pulg/s)

Velocidad escaneado 24 bits Color 48",/
/

ANEXO AL CONTRATO CELEBRADO CON LA PERSONA/MORAL ALLIANCE SOLUCIONES, S.A. DE C.V.
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200 dpi— 18.4 m/min (12.1 pulg/s)

300 dpi — 12.3 m/min (8.1 pulg/s)

600 dpi — 6 m/min (4 pulg/s)

1200 dpi — 1,5 m/min (1 pulg/s)

Profundidad de color de 36 bit/escala de grises de 12 bit

Profundidad de color de 48 bit/escala de grises de 16 bit

Resultado escaneado Color de 24 bit, escala de grises de 8 bit, bitonal, medio tono mejorado

TIFF

Perfiles ICC Integrado sRGB, Adobe y Nativo RGB. Perfiles individuales via web por suscripcion S2ICC
Camara Modulos CIS 4x, 29,852 pixeles, encapsulada y a prueba de polvo

Fuente de iluminacion Aprox. 1350 LED en ambos lados, sin sombras o arrugas visibles, Dos lamparas
LED blancos, sin emision de radiacién IR/UV y difusor de luz natural

Computadora PC Linux 64 bits, Quad Core i3, 320 GB disco duro, 8Gb RAM para manejo de escaneos
largos

Interfaz 1 GBit Fast Ethernet con protocolos TCP/IP basados en interfaz Scan2Net

Dimensiones del equipo 195 x 1430 x 410 mm (7,7 x 56,3 x 16,1 pulg.) (H x W x D)

Peso del equipo 36 kg (80 Ibs.)

Dimensiones y peso del equipo con embalaje: 228 x 1425 x 507 mm (9 x 56,1 x 20 pulg.) (H x W x D); 53
kg (117 Ibs.)

Alimentacion eléctrica 100 - 240 V CA, 47 — 63 Hz (fuente externa, norma ECO nivel V de CEC)
Consumo de energia <= 0.5 W (suspension)/4,8 W (standby)/55 a 86 W (escaneado)

Temperatura de funcionamiento 5 a 40 °C, 40 a 105 °F

Humedad relativa 20 a 80 % (sin condensacion)

Ruido < 35 dBA (escaneado)/< 25 dBA (standby)

Aprobaciones ANSI/UL 60950-1, CAN/CSA C22.2 No. 60950-1; IEC 60950-1; FCC 47 Parte 15, EN

Servicio de instalacién, configuracién y puesta en marcha del equipo.

Capacitacion basica en la operacion, manejo y cuidados del equipo.

Pruebas de escaneo y digitaiizacion de planos con software profesional incluido.

Garantia Plus con atencion en sitio por tres afios, con atencion al siguiente dia habil, en horario de 9 am
a 5 pm, incluye refacciones y mano de obra para reparacion.

Partida 2

Suministro, instalacion, configuracion, puesta en marcha, capacitacion para la operacion, manejo y
cuidado de CINCO (5) escaneres de documentos marca Kodak modelo i2820, incluye software del
equipo y software para digitalizacion de documentos, incluye pruebas de escaneo y digitalizacion de
documentos.

Caracteristicas:

Hasta 8.000 hojas Volumen diario recomendado

Pantalla grafica LCD

“ADF” Alimentador de documentos para hasta 100 hojas de papel de 80 g/m2 (20 Ib.). Escanea
documentos pequefios como tarjetas de identificacion, tarjetas duras con relieve, tarjetas de negocio y
tarjetas de seguro

Velocidades de rendimiento en modo retrato, tamafio carta

Blanco y negro/escala de grises: Hasta 70 ppm/140 ipm a 200 dpi y 300 dpi

Color: Hasta 60 ppm/120 ipm a 200 dpi; hasta 40 ppm/80 ipm a 300 dpi

Resolucion optica nativa 600 dpi

Formatos de archivos PDF, PDF/A, JFEG, PNM, TIFF descomprimido, TIFF G4 (CCITT), Multipage PDF,

55022, EN 55024
Incluye software de escaneo Scan2Net basado en Linux

ANEXO AL CONTRATO CELEBRADO CON LA PERSONA MORAL ALLIANCE SOLUCIONES, S.A. DE C.V.
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lluminacién durante el escaneo por LED doble indirecto

Resolucién de salida: 75, 100, 150, 200, 240, 250, 300, 400, 600 y 1.200 dpi

Tecnologia de digitalizacion CCD dual

Profundidad de salida en escala de grises de 256 niveles (8 bits)

Profundidad de captura a color de 48 bits (16 x 3)

Profundidad de salida a color de 24 bits (8 x 3)

Interface 1 Puerto USB 2.0 de alta velocidad con cable incluido, USB 3.0 compatible

Software Incluido: Software de Administracion del equipo para Windows; Software incorporado de
Windows: Controladores TWAIN, ISIS, WIA; Smart Touch; Nuance PaperPort y OmniPage

(los controladores Linux SANE y TWAIN disponibles en la pagina web del fabricante). Software
incorporado Mac: NewSoft Presto! PageManager; NewSoft Presto! Controladores BizCard Xpress;
TWAIN (disponibles a traves de descarga web solamente)

Dimensiones y Peso: 5,5 kg (12 Ib) Profundidad: 162 mm (6,3 pulg.), Ancho: 330 mm (13 pulg.) Altura:
246 mm (9,7 pulg.), sin incluir las bandejas de entrada y salida

Licencia Profesional de Software de Kodak Capture Pro - Scanners Group B (B3) (Licencia con Soporte y
Actualizacion por 3 afios)

Servicio de instalacion, configuracion y puesta en marcha del equipo.

Capacitacion basica en la operacion, manejo y cuidados del equipo.

Pruebas de escaneo y digitalizacién de documentos con software profesional incluido.

Garantia Plus con atencion en sitio por tres afos, con atencion al siguiente dia habil, en horario de 9 am
a 5 pm, incluye refacciones y mane de obra para reparacion.

Partida 3

Suministro, instalacién, configuracién, puesta en marcha, capacitacion para el manejo de UN (1) Servidor
de almacenamiento conectado a la red “NAS” (Network Attached Storage), con capacidad de 24
Terabyte, marca Lenovo, modelo Storage N4610

hasta 192 GB en 24 sockets DIMM

Almacenamientc de 24 Terabytes crudos, en 6 discos de 4 Terabyte cada uno, SAS 6Gh/s

Arreglo 6 configurado de fabrica

Almacenamiento maximo del equipo hasta 72 tb con 12 discos duros de 6 tb de 3,5” SAS/SATA
Capacidad de 12 bahias de 3,5” soporta intercambio en caliente Hot Plug delantero, Con 2 bahias SATA
de 2.5 pulgadas con intercambio en caliente Hot Plug para la precarga del sistema operativo (trasera)
Gabinete Formato Tipo RACK de 2U, incluye rieles para montaje en rack

Puertos integrados en placa principal: 1 puerto RJ45 para administracion remota, Puertos USB: (2) 2.0
frontales; (2) 3.0 posteriores, DisplayPort: 1 frontales, 1 posteriores, Puerto serie: 1 posterior, 4 puertos
Ethernet 1000Base-T - RJ-45 Gigabit posteriores. '

Fuente de Poder 1+1 Capacidad de potencia redundante 750W 80 Plus Platinum.

Servicio de instalacion, arreglo de discos, configuracion, asignacion de espacios, segmentacion,
publicacion en red. Capacitacion en la administracién, creacién de politicas, manejo de recursos,
deteccidn y correccion de fallas. Manejo de Utilerias y Software del fabricante. Transferencia de
conocimientos, mejores practicas y politicas de almacenamiento. Capacitaciéon en el uso dentro de la red,
localizacién dentro de la misma, pruebas de politicas de seguridad a nivel usuario.

Garantia limitada con atencién en sitio por tres afios, con atencion 9I'/siguiente dia habil, en horario de 9
am a 5 pm, incluye refacciones y mano de obra para reparaciéy

Caracteristicas b /

Un Procesador Intel Xeon E5-2603v3 (1.60ghz, 15 mb caché, 6 nucleos, 85w) e
Sistema Operativo Windows Storage Server 2012 R2

Memoria RAM de 22GB en 4 DIMM de 8GB DDR4 2133, 1866, 1600MT/s, el equipo soporta crecimient;z/

ANEXO AL CONTRATO CELEBRADO CON LA PERSONA MORAL ALLIANCE SOLUCIONES, SAC.V.
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Suministro, instalacién, configuracion, puesta en marcha, arreglo de discos, instalacién y configuracién
de sistema operativo, creacién de politicas, manejo de recursos, deteccion y correccion de fallas. Manejo
de Utilerias y Software del fabricante. Transferencia de conocimientos, mejores practicas y politicas de
seguridad y Capacitacion basica en la administracion de TRES (3) Servidores de Aplicaciones Dell
PowerEdge R530 para Sistema de Administracion.

Caracteristicas:

Sistema Operativo Windows Server 2012 R2

UN Procesador Intel Xeon E5-2630 v4 2.2GHz, 25MCache8.0 GT/s QPl/Turbo/HT/10C/20T/85W

El equipo cuenta con capacidad de soportar hasta dos procesadores y memoria de 2133MHz

Chipset C610

Memoria RAM de 16GB, en 2 DIMM de 8GB RDIMM, 2400MT/s, Single Rank, x8 Data Width.

Cuenta con 12 ranuras DIMM antes de configurar

Almacenramiento interno de 14 Terabytes crudos, en 8 discos de 1.8TB 10K RPM SAS 512e 2.5” con
conexion en caliente, con adaptador hibrido a 3.5”.

Una tarjeta controladora de discos PERC H730 Integrated RAID, 1GB Cache para arreglo 5

Unidad Optica DVD+/-RW, SATA, Interna.

4 Puertos Ethernet integrados en la placa ce 1GBE cada uno. :

Consola de administracion remota iDRACS8 Enterprise, con puerto de administracion exclusivo
Gabinete Formato Tipo RACK de 2U. incluye Ready/Rails para montaje en rack, rieles deslizantes con
brazo para tendido de Cable.

Expansion 5 PCle (3 PCie 3.0/ 2 PCl= 2.0)

Puertos integrados en motherboard: 1 RJ45 para iDRACS; 4 RJ45 Ethernet Gigabit; DisplayPort: 1
frontales, 1 posteriores; Puerto serie: 1 posterior; Puertos USB: (2) 2.0 frontaies; (2) 3.0 posteriores.
Fuente de Poder Dual (1+1) 750W, Conexion en caliente, Redundante, con dos cables NEMA 5-15P a
C13 plug, 125 Volt, 15 AMP, 10 Feet (3m)

basica en la administracién, creacion de politicas, manejo de recursos, deteccién y correccién de fallas.
Manejo de Utilerias y Software del fabricante. Transferencia de conocimientos, mejores practicas y
politicas de seguridad.

Garantia ProSupport Plus: 7x24 HW/SW con soporte técnico y asistencia por tres afnos, incluye mano d
obra y partes para su reparacién, atencion de 4 horas para solucién de fallas.

Suministro, instalacion, configuracién y puesta en marcha de UN (1) Servicio de digitalizacion de
expedientes con UN (1) Sistema de Administracion, incluye capacitacién en la administracion, manejo y
operacion del Sistema

Caracteristicas:

Creacion y disefio de una base de datos con el formato y validacién final por parte del Municipio de
Monterrey.

Instalacién y configuracion del Sistema de Administracion para su uso a través del portal del Municipio de
Monterrey.

Opcional a peticion se integrara el Sistema de Administracion con el Directorio Activo del Municipio de
Monterrey.

Personalizacion del sistema con logos y colores, de acuerdo a los estandares y autorizacion del
Municipio de Monterrey.

El Sistema de Administracién esta basado en la tecnologia de sistemas abiertos J2EE, para ambiente
Linux o Windows (Apache con proxy). i

El Sistema de Administracion cuenta con Licenciamiento perpetuo con usuarios ilimitados. /
La base datos resultante estara creada en piataformas SQL o MySQL, para mayor confianza y,

Servicio de instalacion, arreglo de discos, configuracion, instalacion de sistema operativo. Capacitacion b

ANEXO AL CONTRATO CELEBRADO CON LA PERSONA MORAL ALLIANCE SOLUCIONES, S.A. DE C.V.
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seguridad, por lo que el Sistema de Administracion podra explotar el repositorio de los expedientes, ya
que estos estaran alojados en archivos con formatos multipies (Word, Excel, PDF, JPG, etc.)

El Sistema de Administracion, estara creado en un ambiente con una plataforma informatica, que
soportara el acceso simultaneo a los expedientes, asi como la posibilidad de alojar el incremento de
archivos a futurc, para permitir tener una informacion actualizada al dia.

El Sistema de Administracién, esta disefiado para permitir mediante la seguridad por perfiles, acceder o
compartir los expedientes y/o archivos con las diferentes areas del Municipio de Monterrey.

El Sistema de Administracion, podra administrar, clasificar y realizar localizaciones, consultas agiles, en
un ambiente amigable, tanto para el usuario, como el operador y el administrador.

El Sistema de Administracién, estd basado en una tecnologia por moédulos, con el propésito de la
autonomia del ciiente, que pueda agregar funciones o aplicaciones a futuro, como el acceso via internet,
web y la app para dispositivos maéviles, para la consulta de la informacion resguardada, con politicas y
seguridad a nivel usuario.

£l Sistema de Adminisiracion, esta basado en una tecnologia, que permite el control de acceso a los
diterenies niveles de usuarios, mediante contrasefia y perfiles, ademas cuenta con una bitacora
electidonica que audita fodas las actividades de los usuarios, lo que permite registrar la informacion de
todos los accesos, asi como ias actividades que realizo.

El Sisterna de Administracion, estd basado en una fecnologia, que cuenta con un mecanismo facil y agil
que permite consultar los exnediertes electronicos, a través de argumenios de busqueda, basados en
los datos tipo texte, para ic anterior se requiere nos proporcionen la informacién o listado de posibles
blisquedas por area raiacionados con ios archivos.

-El Sistema de Administiacion, esta basado en una tecnologia, que incluye un mecanismo de ingreso y/o
creacion, para 'a carga de nuevos expedientes electronicos en la base de datos.

El servicio incluye la capacitacién del personal que se asigne, donde se incluira la administracion del
sistema, manejo, control y seguridad del sistema, también capacitacion a nivei usuario y operador dei
sistema, para ia operacion, busqueda y captura de nuevos expedientes

parametros establecidos de kusqueda, asi mismo proceso de captura de nuevo expediente.

Garantia para la implementacion del Sistema de Administracion, sera en sitio, por los primeros tres
meses.

Garantia y soporte del Sistema de Administracion, sera de 17 meses, via remota, con soporte mediant
conexion P2P, web, teiefonica y/o email, segun sea el caso. Dicho soporte contara con actualizaciones
y/o mantenimiento al sistema segin sea requerido.

El servicio incluye ia integracién de! Sistema de Administracion con todo el equipo de computo, asi come
la preparacion, instaiacion y configuracion del servidor donde se alojara dicho sistema.

Todos los servicios que incluyan equipo, estos contaran con la configuracion de sus respectivos
controladores, asi como el software de administracion, software de aplicacion, ademas de que estén
configurados y funcionando en éptimas condiciones.

El servicio incluye el realizar una prueba piloto del Sistema de Administracion, donde incluye los colores,
logos y demas caracteristicas, que el municipio tiene como estandar, con la finalidad de que este
apegado a los protocolos propios del Municipio de Monterrey.

Se entregara el Codigo fuente ejecutable y Cédigo fuente de desarrollo para poder realizar los cambios
que la administraciéon Municipal al Sistema de Administracion.

Servicio de creacion de base de datos (Digitalizacién documentos)

El servicio incluye pruebas de visualizacion de expedientes y documentos individuales, mediante los M
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SAD~441-2017

(A

MONTERREY

LA GRAN CIUDAD

CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

Alcances:

Se realizara el servicio de escaneo del archivo histérico, con la creacién de la base de datos resultante,
con un minimo de 1,8000,000 documentos, de las dependencias que la Direccion de Informatica
determine, distribuidos en las tres dependencias.

El personal minimo para realizar el servicio de escaneo sera integrado por siete personas, con los
siguientes roles: seis personas operativas (un preparador/armador y un operador capturista) estos se
repartiran en tres grupos, ademas se contara con un supervisor general, que este en contacto con cada
uno de los grupos y el personal asignado por el Municipio de Monterrey para la validacion y visto bueno
de los procesos o eventualidades durante el servicio.

En caso de que se iequiera o se tenga la necesidad de aumentar la producmon se incrementara el
personal a 3 o mas individuos por grupo.

Los horarios de trabajo del personal que realice el servicio seran de 9:00 a 18:00 horas. En caso de que
la operacién lo requiera se solicitara por escrito que el horario sea ampliado.

Alliance Soluciones, S.A. de C.V., cubrira los costos dé contratacidén de personal, viaticos,-alimentacion,
transporte, materiales, herramientas, maquinaria, accesorios, herramienta y material para la des-
encuadernacion, encuadernacion, asi como el equipo mformatlco software y cualquier otro tlpo de
erogacion que se requiera realizar para llevar el servicio.

Alliance Soluciones, S.A. de C.V., se compromete a restltulr al personal ausente por diferentes motivos
durante el servicio, por lo cual la Csrltldad minima de personal este siempre cublerto con el fin de
realizar el servicio en el tiempo y términos solicitados.

Al terminar el servicio se entregara la documentacion y. hola técnica tanto del Slstema de Admlnlstracmn
como el servicio de Digitalizacion. :

Equipos propiedad de Ailiance Soluciones, S.A. de C.V. que se utilizaran: ‘

3 computadoras Core i5, Memoria RAM 8GB, Disco Duro de 80Gb teciado y mouse, Slstema Operativo
Windows 7 Pro y Office 2013, con monitor de 18.5”

2 Escéaner Kodak (3400, hasta 90 ppm, 20 000 paginas al dia, doble carta, ADF de 250 hojas

2 Escaner Kodak 2820

1 Escaner-de planos de 48"

Mesas vy sillas de trabajo, Extension y reguladores electrlcos

Garantia de tres afos en sitio para el hardware solicitado

Garantia de tres meses en la impiementacion :

Garantia de diecisiete meses remoto para el Sistema de Administracion. -

POR “EL MUNICIPIO”

N

C. HECTOR ANTONIO GALVAN ANCIRA
DIRECTOR JURIDICO
DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

ANEXO AL CONTRATO CELEBRADO CON LA PERSONA MORAL ALLIANCE SOLUCIONES, S.A. DE C.V.
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C. ALAN GERA GONZALEZ SALINA
DIRECTOR DE ADQUISICIONES
DE LA SECRETARIA DE A

&, LEONARHO ARNULFO RAMOS VALENZUELA
i DIRECTOR DE EGRESOS
CION DE LA TESORERIA MUNICIPAL

C.’ANTONIO FERNANDO MARTINEZ BELTRAN C. NAZARIO EW MANUEL SALINAS MALO
TESORERO MUNICIPAL DIRECTOR DERECAUDACION INMOBILIARIA
. DE LAFES( ORERIA MUNICIPAL

C.ELVI MILETH LOZANO GARZA C. ROGELIO VILLARREAL GUEVARA
ARIA DE ADM IS)>RACION DIRECTOR DE INFORMATICA

DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

,\
VAZQUEZ C HECTOR FRANCISCO REYES LOPEZ
DESARROLLO DIRECTOR DE CONTROL-URBANO

URBANO Y EZOLOGIA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
- URBANO Y ECOLOGIA

C. LUIS
SE

POR “EL. P V?E R”

]

C. JUAN GUILL AGUILAR ZURITA
APODERADO LEGAL DE
ALLIANCE SOLUCIDNES, S.A. DE C.V.

ULTIMA HOJA DE 07-SIETE DEL ANEXO AL CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA LA ADQUISICION DE UNA PLATAFORMA INFORMATICA PARA LA IMPLEMENTACION DE
EXPEDIENTES DIGITALES PARA LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO DE MONTERREY, CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE MONTERREY, NUEVO LEON Y >
LA PERSONA MORAL DENOMINADA ALLIANCE SOLUCIONES, S.A. DE C.V., EN FECHA 30-TREINTA DE JUNIO DEL 2017-DOS MIL DIECISIETE. \

ANEXO AL CONTRATO CELEBRADO CON LA PERSONA MORAL ALLIANCE SOLUCIONES, S.A. DE C.V. ¥
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